E (Aprovado por:
Cadigo: ID-RFI

Emitido por: Mayara Pessanha

Informagao Documentada  Titulo: Registro da Ficha de Indicador

Nome da Unidade | UPA I Unidade de Medida PERCENTUAL
Meta Indicador Forma de Medicé&o (célculo)
N g _ p Janeiro | Fevereiro | Margo Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
>=90% Resolubilidade da Ouvidoria oma  demaniles I8 : .
reclamagdes, solicitagdes e dendncias recebidas x 100
Soma de manifestagdes resolvidas 5 0 3
120% Soma de reclamagdes, solicitagdes e 5 0 3
dendncias recebidas
100,00% 100,00% iodicit de Avaliacdo
100% L 3 3
hi N Mensal
80% \ / \ Area
\ / \ Outdora
60% ~4—Meta IR pela Coleta de Dados Resolubilidade da Ouvidoria
Ouvidoria Més | Janeiro ]Fevereiro] Marco | Abril Maio Junho ] Julho | Agosto |Setembro| Outubro | Novembro|Dezembro
pela Analise de Dados Meta | 90% | 90% [ 90% [ 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90%
40% Resultado ['100,00% [ #D1v/01 | 100,00% | #DIv/0! | 0,00% | #DIv/0! | #DIv/0! | #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/O! | #DIV/0! | #DIV/0!

Direcao Geral
ial Co
20%

tVs o,\:y% 0,00%  000%  000%  000% 000%  000%  000%  0,00%
0% L & = & = & = & = Verséo
Janeiro  Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Julho  Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Marco/2023

Ultima Atualizacdo

Justificativa

A resolubilidade da Ouvidoria da UPA, obteve o resultado de 100% no més de marco, pois todas as i como: solicitag&o e dentncia, foram resolvidas.
Vale destacar, que houve 8 registros e todos foram classificados como reclamagéo e os mesmos, foram resolvidos!
O periodo analisado & de 15/02 a 14/03, conforme orientado pela Secretaria Estadual de Sade.

Andlise Critica

A andlise critica da ouvidoria referente ao indicador do més de marco da UPA que compreende entre o periodo do dia 15/02 a 14/03, ressalta que houve um aumento de manifestades dentro da classificagéo de
reclamagao, solicitago e denuncia, comparado ao més de fevereiro, que néo houve nenhuma.
Neste més foi feito o registro de 3 Ges, que foram e O indicador consiste na soma de manifestagdes resolvidas sobre a soma de reclamagdes, solicitagdes e denuncias feitas.
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